
会 」 も 大 好 評 で し た 。　
こ の よ う な 中 、 私 が 一 番

頑 張 っ て よ か っ た と 思 っ たこ と は 、 県 と 協 議 し て 平 成
2 8年 ４ 月 か ら

1 0年 間 の 指 定

管 理 を 受 け ら れ た こ と です 。 こ れ で 職 員 が 落 ち 着 いて 仕 事 が で き 、 県 に 負 担 をか け ず 、 収 益 の 範 囲 で 客 室な ど の リ ニ ュ ー ア ル を 計 画的 に 実 施 す る こ と が で き るの で す 。 さ っ そ く 毎 年 ５ ～６ 部 屋 ず つ 実 行 し て い き まし た 。  も う 少 し 収 益 を 上 げ 、大 規 模 修 繕 に も 備 え な け れば と 考 え て お り ま し た 。　
次 は 「 鵜 来 来 の 湯 十 王 」

に つ い て で す 。  「 鵜 来 来 の湯 十 王 」 は 平 成

1 3年 ４ 月 に

開 業 し て い ま す 。  「 鵜 の 岬 」と 合 わ せ て 、 県 北 地 域 の 観光 レ ク リ エ ー シ ョ ン の 発 信基 地 と な り 、 ま た 温 泉 の 利用 に よ る 地 域 の 皆 様 の 健 康増 進 と 交 流 に 役 立 て る 目 的で 建 て ら れ た の で す 。　
整 備 主 体 は 地 元 十 王 町

（ 現 ・ 日 立 市 ）  、 建 設 費 は 一
部 国 の 支 援 を 受 け 、 県 が 財

い た だ け た の で 、 良 か っ たと 思 い ま し た 。　
平 成

2 6年 ８ 月 に は 、 日 立

市 と 「 災 害 時 に お け る 支 援に 関 す る 協 定 」 を 締 結 し まし た 。  災 害 が 発 生 し た 場 合 、「 鵜 の 岬 」 が 避 難 場 所 の 提供 、 生 活 用 水 の 提 供 、 浴 場の 解 放 、 炊 き 出 し の 提 供 など を 行 う 内 容 で す 。 地 元 の酒 蔵 さ ん の 協 力 を 得 て 開 催し た 、 美 味 し い 料 理 と 美 味し い 酒 を 提 供 す る 「 利 き 酒

源 を 手 当 て し 、 運 営 を 開 発公 社 が 受 託 す る ス キ ー ム で進 め ら れ ま し た 。 鉄 筋 コ ンク リ ー ト 造 、 ３ 階 建 て 、 露天 風 呂 が あ り 、 寝 湯 、 サ ウ

　
こ の 地 域 な ら で は の 良 さ

を 感 じ 取 っ て い た だ き 、 一人 ひ と り の お 客 様 に 「 来 てよ か っ た 、 ま た 来 た い 」 と言 っ て い た だ け る よ う な 接客 を し よ う と 努 め た と ころ 、 お 泊 り に な っ た お 客 様か ら 次 の よ う な 新 聞 へ の 投書 が あ り ま し た 。　 「 主 人 と 一 緒 に 「 鵜 の 岬 」に 泊 ま り 、 と て も 感 動 し たの で ひ と こ と 。　
宿 舎 に 到 着 す る と 、 フ ロ

ン ト だ け で な く ど こ で 会 っ

　
県 北 の 景 勝 地 、 伊 師 浜 国

民 休 養 地 内 の 小 高 い 丘 の 上に 、 国 民 宿 舎 「 鵜 の 岬 」 は客 室 数

3 1室 、 定 員 １ ２ ４ 名

の 県 立 宿 泊 施 設 と し て 昭 和
4 6年 ５ 月 １ 日 に オ ー プ ン し

ま し た 。 駒 井 初 代 支 配 人 を中 心 に 、 職 員 が 一 人 で ４役 、 ５ 役 の 仕 事 を こ な し なが ら 、 県 立 の 施 設 と し て お客 様 に 喜 ん で い た だ け る 施設 づ く り を す る に は ど う すれ ば 良 い か 、 皆 で 夜 遅 く まで 議 論 を 重 ね た も の で す 。

て も 全 従 業 員 が 『 い ら っし ゃ い ま せ 』  、 そ し て 朝 は『 お は よ う ご ざ い ま す 』 とい う 、 ご あ い さ つ 。 接 客サ ー ビ ス 業 と す れ ば 当 た り前 の 言 動 だ が 、 な か な か 実行 さ れ て い な い よ う な 気 がす る 。 お 客 を 大 事 に す る 経営 方 針 の 徹 底 に 頭 が 下 が る思 い が す る 。　
県 営 と あ っ た が 、 旅 館 で

は で き な い 奉 仕 の 精 神 を 肌で 感 じ 、 楽 し く 思 い 出 に 残る 旅 に な っ た 。 今 ま で 旅 行は 伊 豆 方 面 と 決 め て い たが 、 こ れ か ら は 茨 城 県 へ の旅 が 多 く な る こ と だ ろ う 。（ 後 略 ）　
千 葉 県 我 孫 子 市

　
Ｗ 様 」

　
今 回 は 、 地 域 の 活 性 化 に

一 役 買 っ て い る 「 鵜 の 岬 」と 「 鵜 来 来 の 湯 十 王 」 に つい て お 話 し た い と 思 い ます 。  「 鵜 の 岬 」  は 県 か ら 、  「 鵜来 来 の 湯 十 王 」 は 日 立 市 から 、 開 発 公 社 が そ れ ぞ れ 指定 管 理 者 と し て 指 定 を 受け 、 管 理 運 営 し て い ま す 。　
ま ず 「 鵜 の 岬 」 に つ い て

で す 。  昭 和

4 6年 の 開 業 時 は 、

支 配 人 を 含 め

1 6名 の 職 員

で 、 一 人 ４ 役 、 ５ 役 の 仕 事を こ な し な が ら 、 お 客 様 に喜 ん で も ら え る よ う 頑 張 っ

う こ と で 、 徐 々 に 軽 い も のへ 変 更 し て い き ま し た 。　
館 内 の リ ニ ュ ー ア ル は １

階 と ２ 階 の ロ ビ ー か ら 始 めて 、  レ ス ト ラ ン 「 し お さ い 」も 大 幅 に グ レ ー ド ア ッ プ しま し た 。 秋 祭 り の 会 場 に もな る 芝 生 広 場 へ の 道 路 の 拡張 、 舗 装 と 、 中 庭 に 新 設 した ト レ ー ラ ー ハ ウ ス を 利 用し た カ ラ オ ケ ル ー ム  （ 歌 鵜 ）を オ ー プ ン さ せ た こ と は 、特 に 地 元 の 皆 さ ん に 喜 ん で

方 針 に な り 、 運 営 主体 の 開 発 公 社 も 応 分の 負 担 を し て 、 ８ 階建 て に 変 更 さ れ た との こ と で す 。 客 室
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室 、 定 員 ２ ０ ４ 名 、料 理 が 美 味 し く 、 展望 温 泉 風 呂 が 素 晴 らし い と 評 判 に な っ てい ま す 。　
私 が 開 発 公 社 の 理

事 長 に な り 、 最 初 に

感 じ た の は 、  「 鵜 の 岬 」 は地 域 の 方 々 に 支 え ら れ て いる 宿 泊 施 設 だ と い う こ と です 。 職 員 の 心 遣 い が 良 か った こ と も あ る か と 思 い ます が 、 と に か く 地 域 の 方 々の 「 鵜 の 岬 」 へ の 思 い が 温か い の で す 。 こ の 頃 、 す でに 国 民 宿 舎 と し て 全 国 １ 位の 利 用 率 を 誇 っ て い ま し たが 、 も っ と 利 用 率 を 上 げ 、も っ と 地 域 の 皆 様 に 喜 ん でも ら え る よ う 頑 張 ろ う と 、改 め て 思 い ま し た 。　
職 員 の 皆 さ ん の 意 見 を 聞

き な が ら 、 改 善 す べ き 点 を順 に 実 施 し て い き ま し た 。ま ず 、 配 膳 用 の テ ー ブ ル の持 ち 運 び が 重 く て 大 変 と い

日 立 市 は 群 馬 県 桐 生 市 と 国内 親 善 都 市 に 、 山 形 県 山 辺町 と は 国 内 友 好 都 市 に な って お り ま す が 、 こ の 交 流 会の 際 も 「 鵜 の 岬 」 を ご 利 用い た だ く と と も に 、 後 日 プラ イ ベ ー ト で も ご 利 用 い ただ け る よ う に な る な ど 、 地域 を 超 え た 応 援 も い た だ ける よ う に な り ま し た 。　
オ ー プ ン か ら

2 0年 ほ ど 経

過 し た 平 成 ５ 年 に は 、 本 館（ 旧 館 ）  建 屋 の 老 朽 化 と キ ャパ シ テ ィ 不 足 を 解 消 す る ため 、 県 庁 関 係 各 位 の ご 尽 力に よ り 、 新 館 （ 現 本 館 ） を建 設 し て い た だ く 運 び と なり ま し た 。 平 成 ９ 年 に 完 成し た 新 館 は 、 客 室 数

5 8室 、

定 員 ２ ０ ４ 名 と 、 こ れ ま での 倍 近 く の 規 模 に な り ま した が 、 客 室 稼 働 率 は ほ ぼ １０ ０ ％ を 維 持 し 続 け 、 多 い時 に は 年 間 ７ 万 人 も の お 客様 に ご 宿 泊 い た だ き ま した 。 そ の 結 果 、 平 成

2 8年 に

は 累 計 利 用 者 数 ２ ０ ０ 万 人を 達 成 で き ま し た 。　
新 館 建 設 の 準 備 を 進 め て

い た 平 成 ７ 年 に は 、 温 泉 を掘 り 当 て ま し た 。 地 下 １ ３０ ０ ｍ ま で 掘 削 し 、 源 泉 温

度

4 6度 、 毎 分 ４ ０ ０ ℓ の 豊

富 な 湯 量 の 温 泉 が 自 噴 し たと き は 、 ま さ に 「 宝 を 掘 り当 て た 」 と 感 動 を 覚 え た もの で す 。 そ の 後 、 平 成

1 3年

に は 、 そ の 温 泉 を 活 か し た施 設 「 日 立 市 鵜 来 来 の 湯 十王 」 が 開 設 さ れ 、 地 域 が より 一 層 賑 わ い ま し た 。　
平 成 元 年 か ら

3 5年 間 、 コ

ロ ナ 禍 も 乗 り 越 え 、 な お も全 国 １ 位 を 続 け ら れ て い るの は 、 お 客 様 か ら の 応 援 のお か げ で あ る こ と は も ち ろん 、 地 域 の 方 々 や 県 庁 関 係各 位 が こ の 施 設 に 誇 り と 愛着 を 持 っ て 接 し て く だ さ って い る こ と や 、 地 元 の 方 々に 育 て て い た だ い た 職 員が 、 ご 利 用 い た だ い た お 客様 に 「 こ こ ろ の ふ る さ と 」と 思 っ て い た だ こ う と 頑張 っ て い る こ と な ど も 、 その 一 因 で あ る と 思 っ て お りま す 。　
皆 様 の 支 え に よ り 今 の 鵜

の 岬 が 成 り 立 っ て い る こ とに 、 心 か ら 感 謝 す る と と もに 、 感 動 す ら 覚 え ま す 。 人の つ な が り と い う の は 、 とて も あ り が た い こ と だ と 思い ま し た 。

�

（ 島 津 就 子 ）

ナ 、 か ぶ り 湯 な ど も 設 置 され て い ま す 。 売 店 、 食 堂 、大 広 間 、 ゲ ー ム 機 コ ー ナ ー等 も 用 意 さ れ て い ま す 。　
私 は 「 鵜 の 岬 」 に 出 か け

る 時 、 必 ず 「 鵜 来 来 の 湯 十王 」 に も 立 ち 寄 り 、 ど う した ら も っ と 利 用 し て い た だけ る か 、 職 員 と 議 論 し て おり ま し た 。 日 立 市 と も 協 議

様 に 地 元 の お 米 を 食 べ て もら い た い 」 と 、 そ れ ほ ど 値上 げ も せ ず に 地 元 の お 米 を回 し て く れ た お か げ で な んと か 乗 り 切 り 、 お 客 様 に 喜ん で い た だ け ま し た 。　
ま た 、 こ れ に 並 ぶ 出 来 事

の ひ と つ と し て 、 Ｊ Ｃ Ｏ 臨界 事 故 が 起 き た 平 成

1 1年 の

こ と も 忘 れ ら れ ま せ ん 。 距離 に し て

3 0㎞ 程 度 離 れ て い

る に も か か わ ら ず 、 風 評 被害 に よ り 何 十 件 も の キ ャ ンセ ル が 相 次 ぎ 、 半 数 の 部 屋が 空 い て し ま う 事 態 と な りま し た 。　
と こ ろ が 、 こ の 時 も 地 域

の 方 々 や 常 連 の お 客 様 から 、  「 空 い て い る な ら 親 戚一 同 で 泊 ま り に 行 く よ 」  、
「 当 日 常 磐 道 が 通 行 止 め な

ら ば 、 東 北 道 か ら 迂 回 し てで も 泊 り に 行 く 」 な ど と お声 が け を い た だ い た お か げで 、 結 果 的 に は 前 年 よ り も多 く の 方 に 宿 泊 し て い た だく こ と と な り ま し た 。　
平 成

1 6年 に 十 王 町 は 日 立

市 と 合 併 し ま し た が 、 こ れに よ り 地 元 の 応 援 団 が さ らに 増 え 、 心 強 く な っ た こ とも 思 い 出 さ れ ま す 。  さ ら に 、

職 員 が 一 丸 と な っ て 、 よ りい っ そ う の サ ー ビ ス 向 上 に努 め る と と も に 、 お 客 様 から の こ れ ま で 以 上 の ご 支 援を い た だ い た お か げ で 、 その 翌 年 、 平 成 元 年 に は 宿 泊利 用 率 が

8 2・ ６ ％ と な り 、

全 国 に 約 ３ ０ ０ あ る 国 民 宿舎 の 中 で 利 用 率 日 本 一 を 達成 で き ま し た 。　
こ れ に は 、 地 域 の 方 々 一

人 ひ と り が 営 業 マ ン と し てＰ Ｒ を し て く れ た こ と も 非常 に 大 き な 力 に な っ た と感 じ ま す 。 地 域 の 皆 さ んが 、 旅 行 な ど で 地 方 に 行 った 際 、  「 俺 た ち の 町 に は こん な 素 晴 ら し い 施 設 が あ るよ 」 と 宣 伝 を し て く れ た ので す 。　
さ ら に 、 運 営 が 苦 し い 時

に は 、 非 常 に 心 強 い 応 援 団に も な っ て く れ ま し た 。 特に 思 い 出 さ れ る の が 、 平 成５ 年 の 米 不 足 の 際 の 出 来 事で す 。 こ の 年 は 冷 夏 か ら くる 不 作 で 、 お 客 様 に 提 供 する お 米 の 調 達 が 非 常 に 難 しい 状 況 で し た 。 し か し 、 元日 立 市 副 市 長 の 和 田 さ ん を中 心 に 、 地 元 農 家 さ ん が 協力 し て 「 遠 く か ら 来 た お 客

茨 城  の  公  共 ・  公 益 事  業茨 城  の  公  共 ・  公 益 事  業

〜 歴 史 を た ど り 、  後 世 に 残 す 〜〜 歴 史 を た ど り 、  後 世 に 残 す 〜

県 開 発 公 社 理 事 長  ・  土 地 開 発 公 社 理 事 長 編 ④

い ば ら き の 公 共 事 業 を 紐 解 く

塙
　
吉 七 （ は な わ

　
き ち し ち ）

　
１ ９ ４ ９ 年 ２ 月

1 2日 生 ま れ 、

7 4歳 。

7 1年 、 開

発 公 社 に 入 社 。 国 民 宿 舎 鵜 の 岬 主 事 、 執 行 役 員兼 国 民 宿 舎 鵜 の 岬 総 支 配 人 兼 い こ い の 村 涸 沼 総支 配 人 を 務 め 、 ２ ０ ０ ９ 年 に 定 年 を 迎 え た 。 その 後 、 開 発 公 社 ア ド バ イ ザ ー 、 国 民 宿 舎 鵜 の 岬ア ド バ イ ザ ー 、 開 発 公 社 理 事 な ど を 務 め た 。

　
こ の 心 温 ま る 文 章 は 、 と

て も 励 み に な る と と も に 、心 の よ り ど こ ろ と な り ま した 。 お 客 様 か ら の ア ド バ イス を 参 考 に 、 サ ー ビ ス 面 の向 上 に も 努 め 、 あ り が た いこ と に だ ん だ ん と 常 連 の お客 様 も 増 え て い き ま し た 。　
昭 和

6 3年 に は 宿 泊 利 用 率

が

7 4・ ２ ％ と な り 、 初 め て

全 国 １ 位 に な れ る の で は ない か と 関 係 者 の 期 待 も 高ま っ て お り ま し た が 、 実 際に は ト ッ プ と ０ ・ ５ ポ イ ント 差 で ２ 位 に 止 ま り ま した 。 こ の 時 は も ち ろ ん 残 念で は あ り ま し た が 、 マ ス コミ に 「 惜 し く も ２ 位 」 と 、期 待 を 持 っ て 大 き く 取 り 上げ て い た だ い た こ と を 強 く覚 え て い ま す 。　
そ れ か ら と い う も の 、 全

国 民 宿 舎 「 鵜 の 岬 」 と 日 立 市 「 鵜 来 来 の 湯 十 王 」 に つ い て
～ 料 理 と お 風 呂 が 自 慢 、 計 画 的 に 客 室 の 改 修 を 実 施 ～

元 県 開 発 公 社 理 事 長 元 国 民 宿 舎 鵜 の 岬 総 支 配 人

渡 邊 一 夫 氏 塙 吉 七 氏×

て い た と い う 話 を 聞 い て いま す 。　
平 成 ９ 年 に 竣 工 し た 新 館

は 、 当 初 ５ 階 建 て で 計 画 され て い ま し た が 、 県 北 の ラン ド マ ー ク に し よ う と い う

県 北 の ラ ン ド マ ー ク へ 階 層 変 更

計 画 的 な リ ニ ュ ー ア ル で 収 入 増 へ

利 用 率 日 本 一 、  施 設 に 愛 着 と 誇 り

　
日 立 市 の 伊 師 浜 海 岸 は 、 日 本 の 白 砂 青 松 百 選 に 選

ば れ て お り 、 夏 場 に は 海 水 浴 場 と し て 賑 わ い を み せて い ま す 。 ア オ ウ ミ ガ メ の 産 卵 地 と な っ て お り 、 保護 鳥 の 鵜 も 飛 来 し て お り ま す 。 近 く に は 鵜 の 岬 温 泉が あ り 、 国 民 宿 舎 「 鵜 の 岬 」 と 日 帰 り 温 泉 施 設 「 鵜来 来 の 湯 十 王 」 が あ り ま す 。 私 は こ の 海 岸 が 大 好 きで 、 近 く に 行 っ た 時 は 立 ち 寄 っ た り し て い ま す 。�

（ 弊 社 Ｈ Ｐ ト ピ ッ ク ス に 掲 載 ）

し て 、 改 修 工 事 は 早 め 早 めに 実 施 し ま し た 。　
職 員 か ら 提 案 が あ り 、 私

も 大 賛 成 し て 実 施 し た イ ベン ト に 、 落 語 講 座 、 ギ タ ーや マ ン ド リ ン に よ る 演 奏 会な ど が あ り ま す 。 利 用 さ れて い る 皆 様 に も 大 好 評 だ った の は 、 懐 か し く 嬉 し い 思い 出 で す 。

地 域 の 活 性 化 に 一 役

▲ 多 く の 人 に 愛 さ れ 利 用 率 日 本 一 を 誇 る 国 民 宿 舎 「 鵜 の 岬 」

カ ラ オ ケ ル ー ム 歌 鵜 海 が 見 え る 展 望 温 泉 風 呂

レ ス ト ラ ン 「 し お さ い 」 眺 め の い い  3  階 洋 室 ツ イ ン

鵜 来 来 の 湯 十 王 鵜 来 来 の 湯 ・ 露 天 風 呂

　 一 番 の 特 長 は 、 自 宅 や 外 出 先 か ら 見 た い と き 、 読 み た い と 思 っ た と き に 、

い つ で も ど こ で も 手 軽 に 閲 覧 出 来 る こ と が 最 大 の メ リ ッ ト で す 。 ス マ ー ト

フ ォ ン や タ ブ レ ッ ト な ど の 携 帯 ツ ー ル で 簡 単 に 読 め る た め 、 取 引 先 や 元 請

け 、 下 請 け 先 、 現 場 の 職 人 配 置 に も 利 用 可 能 な の で 、 即 時 に そ の 場 で 連 絡 ・

調 整 が 図 れ ま す 。 ま た 、 新 規 顧 客 の 拡 大 な ど 営 業 ツ ー ル に 最 適 で す 。 速 報 性

に 優 れ 、 い ち 早 く 確 か な 情 報 を 提 供 し ま す 。

■ 外 出 先 か ら い つ で も 読 め る
■ 新 聞 よ り 早 く 情 報 入 手
■ 顧 客 拡 大 な ど 営 業 ツ ー ル に 最 適
■ 現 場 の 社 員 配 置 も 指 示

電 子 版
＆

W e b 版

電 子 版
＆

W e b 版

知 り た い 情 報 が と に か く 早 い

「 情 報 先 取 り 」 今 日 の 紙 面 を 丸 ご と “ チ ェ ッ ク ”
一 歩 先 行 く“  受 注 戦 略 ”

「 電 子 版 」 も 「 W e b 版 」 も ご 購 読 者 様 は

無 料 サ ー ビ ス で す

新 聞 購 読 料 　 　 月 額  5, 9 4 0  円 （ 税 込 ）

電 子 版 購 読 料 　 月 額  4, 4 0 0  円 （ 税 込 ）
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